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ADVOGADOS

S3o Paulo, 12 de fevereiro de 2019

A FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DE ALAGOAS (AL)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne 08012.010509/2010-13 (GINASIO OCEAN

WONDERS)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrAsiL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antonio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n® 487/2012, apresentar copia do relatorio
periédico protocolado perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 05 de outubro de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagSes periodicas e

informacdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o0 Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos que se
facam necessarios.

Atenciosamente,

ANTEL ELIAS DO NASCIMEN

OAB/SP n? 364.393

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17" andar Ed. Berrini One 04571-010 Sao Paulo, 5P
+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br
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De S3o Paulo para Brasilia, 06 de fevereiro de 2019.

A
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON E AQ DEPARTAMENTO DE PROTECAO £ DEFESA DO

CONSUMIDOR - DPDC
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REF: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATORIO BIMESTRAL

Prezados Senhares,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento n? 08012.010509/2010-13, iniciado em
30 de setembro de 2010, para o recolhimento do brinquedo Gindsio Ocean Wonders. Em
obediéncia 3s suas obrigagBes legais, 3 maTTeL srasi t7DA. (“marTel”), devidamente qualificada
nos autos,do pracedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados,
apresentar relatério bimestral. Nesta oportunidade, a mareu fornece informacdes sobre a
efetividade do processo de chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia.
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1. Conforme descrito na Comunicag3o Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela marreL 3 este d. Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor ("DPDC”) em 30 de
setembro de 2010, o presente processo de chamamento teve como alve os consumidores que
adquiriram os seguintes produtos:

Codigo Produto
18094 Ginasio Ocean Wonders
2, Cabe ressaitar que 38 campanha de chamamento se iniciou com 3 retirada de

produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiu uma campanha
publicitaria dirigida aos consumidores do referido produto e, conforme informado na petigdo
enviada 3 este d. DPDC em 08 de novembro de 2010, o plano de midia proposto pela marre foi
devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, a matTeL implementou e colocou em operagao sistema de
informagdes sobre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no nomers de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br,
tendo recebido, até 04 de fevereiro de 2019, 3.094,203 {trés milhdes, noventa e quatro mil,
duzentos e trés) contatos através destes canais.

4. Como resuitado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a maTra estima que do total
dos consumidores que entraram em contato, 293 [duzentos e noventa e trés) possufam um dos
produtos objeto da campanha de chamamentos, tendo todos esses recebido o material e kit
para postagem. Desse universo de consumidores, 293 (duzentos e noventa e trés) retornaram
seus produtos por meio da presente campanha & marrey, &, tiveram o produto substituldo ou
obtiveram regmbolso em dinheiro,

5. O guadro abaixo demonstra o numero de brinquedos recolhidos em cada Estado do
pais e no Distrito Federal, atualizado até 04 de fevereiro de 2019:
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Espirito Santo 3
Golas 3
Maranhdo 0
Mato Grosso 3
Mato Grosso do Sul 4
Minas Gerais 13
Para :
Paraiba 2
Parana 14
Pernambuco 3
Piaul 0
Rio de Janeiro 63
Rio Grande do Sul 10
Rio Grande do Norte 14
Rondonia 1
Roraima 0
Santa Catarina 11
Sdo Paulo 121
Sergipe 0
Tocanting 0
Total 293
6. A marra. informa que ndo teve conhecimento de qualquer incidente envolvendo o

produto objete do chamamento no Brasil e ressalta que continuara tomando as agdes e
procedimentas cabiveis, incluindo a apresentac8o do relatorio bimestral de andamentos.

A A marreL entende gue esse chamamento voluntdrio estd sendo realizado com
sucesso, Do total de 30.779 produtos objeto da presente campanha voluntiria de chamamento
a marTeL recolheu, até o momento, 293 (duzentos e noventa e trés) unidades, resultando no
indice de atendimento de 0.95%.

8. Em obediéncia 3 Portaria n? 487/2012, a matrer mantera esta i. Secretaria Nacional
do Consumidor {(“SENACON") e este d. DPDC informados sobre qualquer fato que passa ser
relevante para esta campanha de chamamento e permanecera enviando relatdrios periodicos
com atualizacdes e informagdes sobre a efetividade desta campanha. A marTeL tera o prazer em
fornecer quaisquer informacdes ou esclarecimentos requeridos por esta i. SENACON ou por
este d. DPDC, caso necessario.

Q, Nio obstante, conforme o artigo 79, caput e inciso |, da Portaria n? 487/2012, a
MATTEL permanecera enviando acs PROCONS dos vinte e seis Estados e do Distrite Federal a
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versio fisica dos relatorios periddicos com atualizagbes ¢ informagBes sobre a efetividade dests
campanha.

10. A wmatTec requer, por fim, que todas as comunicacBes, notificagbes e intimages
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todes com
escritorio na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 179 andar, S30 Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumpriments.

Atencvosamenm,
MATTE DO SRASIL LTDA
RICARDO INGLEZ DE SOUZA DANIEL ELIAS DO NASCIMENTD
OAB/SP 182.636 OAB/SP 364 393




